
“粤信签”使用常见问题答疑

一、人脸识别不成功，提示“系统未包含该身份信息”“系统未包含该身份资

讯”

1、请核实是否有未办理实体身份证、身份信息已注销等情况。如未办理实体身份证或

者办理了身份证注销的，需要重新办理实体身份证，再进行刷脸或扫码登录。

2、办理过身份证姓名变更、近期补换过身份证、或者刚刚办理实体身份证的，可能是

公安系统数据存在延迟，未能及时同步。请尝试以下方法：

搜索“微警认证”小程序，进行刷脸认证。如果使用新的身份信息可以在“微警

认证”小程序完成刷脸认证，则可以到“粤信签”小程序重新尝试刷脸。

“微警认证”小程序认证流程：下拉微信首页，在上方小程序搜索栏输入“微警认证”。

进入“微警认证”小程序后点击左上角“请登录”，进入登录界面根据界面提示输入相

关信息进入人脸识别环节。（注意：如用户身份信息存在问题会有报错提示，可记录报

错提示内容，点击界面右下方的“咨询建议”反馈或拨打“微警认证”客服热线

020-84688469 寻求帮助。）



二、人脸识别不成功，提示“姓名或证件号有误”“人脸与身份信息不匹配”

出现该提示的可能原因：姓名或证件号输入错误、本人与公安留底照片差异过大导致比

对分数过低。请按以下指引排查：

1、确认填写的身份信息与证件的信息是否一致（常见出错情况：姓名部分字体简体、

繁体没区分，输入的名字与身份证看似类似等）。

2、重试刷脸，如果本人与公安留底照片存在差异，则需要多次重试刷脸进行比对。



3、如果重试之后依然出现同样的报错提示，说明本人与公安留底照片差异过大导致比

对分数过低（即本人与身份证的照片相差过大），无法通过核验。建议重新办理换领身

份证。

三、人脸识别不成功，提示“因账号注册情况无法提供服务”

请按以下指引排查：

1、微信账号绑定的手机号是否中国大陆手机号？请绑定中国大陆地区手机号（+86）

后，等待 7 日后再重新尝试刷脸，且需要在中国大陆境内操作。微信更改手机号指引：

进入微信--我--设--账号与安全--手机号--更换手机号。

2、是否在中国大陆以外地区进行刷脸认证？请在中国大陆地区使用人脸识别服务。



3、是否使用港澳台/国外版微信 APP 进行刷脸认证？请使用中国大陆地区版微信进行

人脸识别。

4、是否使用了某种代理服务器服务登录？请关闭代理服务器服务后再试。

四、人脸识别不成功，提示“未能通过人脸检测”

1、请确认认证姿势符合规范。正确认证姿势和环境：正对手机屏幕中的“脸部”圆圈，使

用脸部将圆圈“填满”(安卓手机，尽量靠近);适用于室内、光线柔和的阴天室外，不适合光

线强烈的室外、光源、正对显示器等;尽量避免在窗边、车内，或者逆光的位置；手持手机

时，尽量与脸部保持水平，不建议低头对手机。

2、如尝试以上方法后仍然有此提示，可能是微信 ID 被腾讯识别为风险账号。建议尝试更

换微信号登录重试刷脸。若更换微信号可以正常登录，考虑是原微信号人脸识别功能被封禁，

可向腾讯客服申诉。

五、刷脸提示“操作过于频繁，请第二天 0点后重试”



报错为腾讯方的提示，原因是微信方面安全策略监测到账号有风险。

请排除以下情况后再试：

1）用户的微信号未经过手机验证；

2）用户的微信异常，被冻结；

3）用户的微信在非常用的设备上登录进行刷脸；

4）用户的微信号提供给多人使用刷脸功能。

如排除以上情况后仍不能刷脸，请咨询微信客服。

六、刷脸提示 O开头的错误码处理方式

如果人脸识别报错信息里面错误码是 O 开头为微信方的报错提示（如：

tartFacialRecognitionVerify:fail face detect not support(O-90001)，对应查看错误码

90001，为设备不支持，则需要更换手机设备进行人脸识别），错误码释义及对应处理方式

如下：
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