


建议第20210098号
[bookmark: _GoBack]案    由：关于加快无障碍环境建设的建议
提 出 人：潘艳(共1名)
办理类型：分办
承办单位：深圳市残疾人联合会,市住房和建设局,市交通运输局,市教育局,市规划和自然资源局,市财政局,市发展和改革委员会
内    容：
中共中央《关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标的建议》指出，要健全多层次社会保障体系。无障碍城市建设不仅满足市民现实需要，也是先行示范区城市文明建设和可持续发展的重要选择。深圳市无障碍建设起步早、投入大，涵盖设施建设、公共交通、信息交流、宣传教育、居家无障碍改造和无障碍设施竣工验收制度等多个方面。2020年市人大审议通过《深圳市无障碍城市建设条例（草案）》，为无障碍城市建设提供了法律保障。截至2020年6月，深圳市共有31873名持证残障人士，常住老龄人口已超过120万，另外，孕妇、婴幼儿、临伤病者等也是潜在的无障碍需求群体。全方位、系统化推进打造无障碍环境迫在眉睫。
一、无障碍城市环境建设的问题和挑战
1.无障碍基础设施建设率和达标率差距大。无障碍基础设施，涵盖了公共建筑，私人住宅以及城市广场、绿地和历史文物保护建筑等设施。从针对福田区的抽样调查结果来看，城市道路、公共建筑和交通设施符合标准的无障碍设施比例分别为49%、13%和12%。无障碍设施的系统性和衔接性问题突出表现在：缘石坡道坡口与车行道之间存在高差的比例为67%；公交车站内未建有连接人行道的盲道的比例为78%。部分无障碍设施的建设成为一种摆设，无障碍环境功能合理性低。
2.无障碍公共交通配置率低。出行无障碍则涵盖了城市道路，铁路，航空，城市轨道交通以及水运交通相关设施的无障碍设计。以下列举三点：一是公共汽车。我市共有普通车辆14933辆，设有无障碍踏板的公交车有1737辆，占总数的10.42%，设有无障碍踏板低底盘公交车有476辆，占公交车总数的2.85%。二是出租车。我市共有21789辆出租车，2020年预计投放无障碍出租车（M3型）100辆，但实际运营仅65辆，仅占出租车总数的0.3%。据调查了解，无障碍出租车使用率并不高，在路上也难得一见。三是机场。与日本成田机场、羽田机场相比，宝安国际机场在无障碍设施和服务方面还存在一定差距。如洗手间内部细节设计、提供多种类型轮椅服务、信息无障碍的色彩安全管理、低位服务设施等。
3、公共服务机构和场所的无障碍内容亟待完善和丰富。片段式的、碎片化的公共服务，不利于残疾人问题的解决。应当考虑公共服务无障碍的总体框架，将教育，就业，文化生活，体育生活等社会生活的诸多方面纳入其中，建立统筹式的，有序的公共服务体系，应当对公共服务确立最低标准，将公共服务无障碍作为必要的审批指标，验收指标。深圳市无障碍状况调查数据显示，在残障人士中未上过学的比例达到了16.31%，小学程度的比例占25.34%。残障和非残障群体受教育程度的严重失衡，残障人士接受教育的权利远没有被满足。
二、相关对策建议
1. 建立无障碍设施建设与改造中长期规划,并与国民经济与社会发展五年规划相衔接,纳入政府工作议程并持续推进。
2.强化政府资金扶持和管理。安排专项经费用于无障碍城市建设, 提高资金使用效率,并寻求多元化的可持续资金来源。明确划分无障碍规划、设计、建设、维护管理等各环节资金投入,确保资金的规范管理和设施改造工作的有序推进。
3. 率先改造政府投资建设项目。政府投资建设项目具有人流量大、使用率高、使用人群广的特点，也体现政府在无障碍城市建设中的主体地位，更有助于宣传无障碍城市建设理念，有效满足市民对无障碍服务的需求。
4. 早期建设项目分步分批整改。通过责任主体对照评价机制进行自查，针对不达标的项目制定无障碍设施升级改造方案，方案通过评审后颁发施工许可证，分步骤分批次整改，符合规定的予以颁发工程验收合格证。
5.新建、改建和扩建的建设项目将无障碍设施设计纳入审批环节。从土地使用权出让到评估认证, 严格落实《无障碍设计规范》(GB50763)标准及相关要求，从根本上避免无障碍设施“建后再改”等不良现象发生。
6、全纳教育是一种可以有效帮助身心障碍者融入普通学校接受教育的教学方式和途径，建议推进全纳教育发展，将无障碍文化融入全民教育体系，帮助市民树立正确无障碍理念，参与无障碍建设或成为专业工作者、志愿工作者，使无障碍城市建设成为全体市民的共同坚守。
另外，立法要确立无障碍环境权的救济机制，当无障碍环境相关受益人享有无障碍权益受阻时，或者在无障碍设施使用中受到伤害时，能够依法寻求救济途径，就无法使用以建成的无障碍设施或使用受到伤害等权利侵害，可以通过普通的民事刑事程序寻求救济。确立无障碍公益诉讼制度。



